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1. To  identify  the needs  and preferences of  students with  regard  to mobile  library  services; 
and 
2. To recommend a suite of pertinent mobile library services for students. 
In  this  survey,  the mobile  library  services  are  referring  to  library online  contents  and  resources, 
which can be delivered and accommodated for display in mobile devices.  We hope that the results 
and  responses  to  this  survey will be useful  to participating  libraries  in order  to plan and deliver 
pertinent mobile library services.   
Thank  you  to  colleagues  fromthe  participatinglibraries  who  contributed  and  helped  with  this 
important survey.  
Last but not least, we would like to express our gratitude to Annie Talve and Monica Redden, our 































e‐bookand  journal  articles  (8.7%  daily,  30.7%  at  least  once  a  week),  conducting  research  for 
assignment  (8.3%  daily,  31.7%  at  least  once  a  week)  and  searching  library  catalogue  (7.7%  very 
likely,  34.1%  at  least  once  a week).    However,  around  47%  to  59%  respondents  have  never  used 
ur/podcast, registering for library workshop and contacting librarian online. library audio to
Mob  li yile brar  services 





included  book  renewal  (61.8%),  searching  library  catalogue  (55.2%),  viewing  borrower  details 
(53.9%),  searching  e‐books/journal  articles  (50.9%)  and  book  a  group  study  room  (36.6%).  
However, almost 40% of respondents rated very unlikely and unlikely to audio tour/podcast (13.1% 
unlikely and 29.9% unlikely) and ask a librarian online (10.3% very unlikely, 26.3% unlikely). 
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87  179  58  181  505 
Percentage 
 






























49.5%  44.8%  45.8%  41.4%  60.8% 
Female 
 
50.5%  55.2%  54.2%  58.6%  39.2% 
 






















































































































































































































































































Total  19.4%  38.8%  21.0%  7.7%  8.3%  4.8% 
CUHK  11.5%  33.3%  32.3%  8.0%  11.5%  3.4% 
CityU  28.5%  48.6%  15.6%  2.8%  3.4%  1.1% 
NTU  31.0%  51.8%  6.9%  6.9%  1.7%  1.7% 












Hong Kong  16.8%  36.5%  24.4%  7.8%  9.6%  4.9% 





5hrs  5‐10 hrs  11‐20 hrs  21‐30 hrs  31‐40 hrs 
More than 40 
hrs 
Total  15.4%  20.2%  17.6%  17.8%  11.9%  17.1% 
CUHK  17.3%  10.3%  17.3%  21.8%  12.6%  20.7% 
CityU  15.1%  24.0%  21.2%  12.3%  11.2%  16.2% 
NTU  10.3%  12.1%  17.2%  20.7%  19.0%  20.7% 





5hrs  5‐10 hrs  11‐20 hrs  21‐30 hrs  31‐40 hrs 
More than 40 
hrs 
Hong Kong  16.3%  19.4%  17.6%  18.2%  11.2%  17.3% 
Singapore  10.3%  12.1%  17.2%  20.7%  19.0%  20.7% 
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  0%  1‐25%  26‐50%  51‐75%  76‐100% 
Total  0.2%  30.5%  42.6%  20.2%  6.5% 
CUHK  0.0%  37.9%  40.3%  14.9%  6.9% 
CityU  0.0%  25.7%  44.7%  22.3%  7.3% 
NTU  0.0%  36.2%  36.2%  22.4%  5.2% 




   0%  1‐25%  26‐50%  51‐75%  76‐100% 
Hong Kong  0.2%  31.1%  42.8%  19.0%  6.8% 







Total   21.2%  56.6%  22.2% 
CUHK  11.5%  70.1%  18.4% 
CityU  24.0%  54.2%  21.8% 
NTU  17.2%  67.3%  15.5% 








Hong Kong  20.0%  57.8%  22.2% 












  Total  1.6%  7.3%  21.0%  40.2%  24.0%  5.9% 
  CUHK  0.0%  8.0%  19.5%  55.2%  13.8%  3.5% 
  CityU  2.8%  7.3%  20.7%  34.6%  30.2%  4.4% 
  NTU  3.4%  13.8%  37.9%  25.9%  12.1%  6.9% 
  HKU  0.6%  5.0%  16.6%  43.1%  26.5%  8.2% 
Read library news  
  Total  1.8%  12.3%  22.4%  20.4%  39.4%  3.7% 
  CUHK  0.0%  8.0%  31.0%  28.8%  31.0%  1.2% 
  CityU  3.9%  11.7%  20.7%  19.0%  42.5%  2.2% 
  NTU  0.0%  25.9%  27.6%  10.3%  31.0%  5.2% 
  HKU  1.1%  10.5%  18.2%  21.0%  43.1%  6.1% 
Look for contact information 
  Total  2.4%  9.5%  16.2%  29.5%  37.0%  5.4% 
  CUHK  2.3%  3.4%  16.1%  35.6%  37.9%  4.7% 
  CityU  5.0%  11.2%  15.6%  28.5%  36.9%  2.8% 
  NTU  0.0%  12.1%  17.2%  31.0%  32.8%  6.9% 
  HKU  0.6%  9.9%  16.6%  27.1%  38.1%  7.7% 
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Check campus or library maps  
  Total  1.4%  9.1%  15.8%  34.1%  34.3%  5.3% 
  CUHK 
0.0%  6.9%  14.9%  41.4%  32.2%  4.6% 
  CityU 
2.2%  11.7%  14.0%  29.6%  40.2%  2.3% 
  NTU 
3.4%  15.5%  22.4%  27.6%  25.9%  5.2% 
  HKU 
0.6%  5.5%  16.0%  37.0%  32.0%  8.9% 
Check list or RSS feeds of new books and resources 
  Total  1.8%  9.5%  18.6%  19.0%  46.9%  4.2% 
  CUHK 
1.1%  8.0%  23.0%  20.7%  43.7%  3.5% 
  CityU 
1.7%  10.6%  20.1%  15.6%  49.7%  2.3% 
  NTU 
3.4%  10.3%  22.4%  20.7%  34.5%  8.7% 
  HKU 
1.7%  8.8%  13.8%  21.0%  49.7%  5.0% 
Access course reserves  
  Total  4.6%  19.6%  30.1%  21.2%  21.0%  3.5% 
  CUHK 
1.1%  21.8%  28.8%  29.9%  14.9%  3.5% 
  CityU 
5.6%  17.9%  32.4%  16.8%  24.6%  2.7% 
  NTU 
6.9%  17.2%  41.4%  15.5%  15.5%  3.5% 
  HKU 
4.4%  21.0%  24.9%  23.2%  22.1%  4.4% 
Search library catalogue  
  Total  7.7%  34.1%  31.5%  14.5%  10.3%  2.0% 
  CUHK 
10.3%  41.4%  29.9%  11.5%  5.7%  1.2% 
  CityU 
7.8%  34.1%  32.4%  12.8%  11.2%  1.7% 
  NTU 
8.6%  37.9%  29.3%  12.1%  10.4%  1.7% 
  HKU 
6.1%  29.3%  32.0%  18.2%  11.6%  2.8% 
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View your borrower record  
  Total  3.2%  24.6%  38.0%  15.0%  16.6%  2.6% 
  CUHK 
1.1%  29.9%  39.1%  21.8%  6.9%  1.2% 
  CityU 
5.0%  22.9%  39.1%  10.1%  22.3%  0.6% 
  NTU 
1.7%  25.9%  37.9%  10.3%  22.4%  1.8% 
  HKU 
2.8%  23.2%  36.5%  18.2%  13.8%  5.5% 
Renew books  
  Total  2.6%  15.6%  45.7%  17.0%  14.5%  4.6% 
  CUHK 
0.0%  21.8%  46.0%  21.8%  6.9%  3.5% 
  CityU 
5.0%  14.5%  42.5%  17.3%  17.9%  2.8% 
  NTU 
0.0%  17.2%  51.7%  5.2%  24.1%  1.8% 
  HKU 
2.2%  13.3%  47.0%  18.2%  11.6%  7.7% 
Search for electronic books or journal articles  
  Total  8.7%  30.7%  29.1%  15.0%  13.7%  2.8% 
  CUHK 
8.0%  33.3%  34.5%  18.4%  3.4%  2.4% 
  CityU 
11.2%  27.9%  26.8%  16.8%  16.2%  1.1% 
  NTU 
10.3%  37.9%  27.6%  10.3%  12.1%  1.8% 
  HKU 
6.1%  29.8%  29.3%  13.3%  16.5%  5.0% 
Conduct research for an assignment or project  
  Total  8.3%  31.7%  30.3%  15.8%  10.5%  3.4% 
  CUHK 
1.1%  35.6%  29.9%  17.2%  10.4%  5.8% 
  CityU 
11.2%  32.4%  30.2%  14.5%  10.0%  1.7% 
  NTU 
12.1%  34.5%  19.0%  17.2%  13.8%  3.4% 
  HKU 
7.7%  28.2%  34.3%  16.0%  9.9%  3.9% 
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Contact “Ask a Librarian” online  
  Total  2.6%  11.9%  14.7%  15.8%  47.7%  7.3% 
  CUHK 
0.0%  4.6%  6.9%  16.1%  59.8%  12.6% 
  CityU 
3.9%  19.0%  15.1%  12.8%  45.8%  3.4% 
  NTU 
0.0%  1.7%  17.2%  17.3%  56.9%  6.9% 
  HKU 
3.3%  11.6%  17.1%  18.2%  40.9%  8.9% 
Look up library research/study guides and tutorials  
  Total  3.8%  12.9%  18.2%  22.8%  37.2%  5.1% 
  CUHK 
1.1%  11.5%  17.2%  32.2%  33.3%  4.7% 
  CityU 
5.6%  14.5%  18.4%  19.0%  39.7%  2.8% 
  NTU 
3.4%  19.0%  27.6%  24.1%  24.1%  1.8% 
  HKU 
3.3%  9.9%  15.5%  21.5%  40.9%  8.9% 
Listen to library audio tours or podcast  
  Total  2.0%  6.3%  10.5%  15.4%  59.5%  6.3% 
  CUHK 
0.0%  3.4%  10.3%  18.4%  64.4%  3.5% 
  CityU 
4.5%  7.8%  12.3%  14.5%  57.5%  3.4% 
  NTU 
0.0%  8.6%  13.8%  15.5%  55.2%  6.9% 
  HKU 
1.1%  5.5%  7.7%  14.9%  60.2%  10.6% 
Book a group study/discussion room 
  Total  1.4%  11.1%  19.6%  21.6%  40.0%  6.3% 
  CUHK 
0.0%  9.2%  17.2%  32.2%  37.9%  3.5% 
  CityU 
2.8%  14.5%  21.8%  22.9%  34.6%  3.4% 
  NTU 
0.0%  5.2%  36.2%  19.0%  32.8%  6.9% 
  HKU 
1.1%  10.5%  13.3%  16.0%  48.6%  10.5% 
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Register for library training or workshop 
  Total  1.8%  5.1%  10.7%  22.8%  53.5%  6.1% 
  CUHK 
0.0%  4.6%  6.9%  28.7%  55.2%  4.6% 
  CityU 
3.4%  8.4%  12.3%  14.5%  55.9%  5.5% 
  NTU 
0.0%  1.7%  17.2%  36.3%  37.9%  6.9% 
  HKU 














Hong Kong  1.1%  6.8%  18.9%  44.3%  23.5%  5.4% 
Singapore  3.4%  13.8%  37.9%  25.9%  12.1%  6.9% 
Read library news  
Hong Kong  1.8%  10.1%  23.3%  22.9%  38.9%  3.1% 
Singapore  0.0%  25.9%  27.6%  10.3%  31.0%  5.2% 
Look for contact information 
Hong Kong  2.6%  8.2%  16.1%  30.4%  37.6%  5.0% 
Singapore  0.0%  12.1%  17.2%  31.0%  32.8%  6.9% 
Check campus or library maps  
Hong Kong  0.9%  8.1%  15.0%  36.0%  34.8%  5.2% 
Singapore  3.4%  15.5%  22.4%  27.6%  25.9%  5.2% 
Check list or RSS feeds of new books and resources 
 Hong Kong  1.5%  9.2%  19.0%  19.1%  47.7%  3.5% 
 Singapore  3.4%  10.3%  22.5%  20.7%  34.5%  8.6% 
Access course reserves  
 Hong Kong  3.7%  20.2%  28.7%  23.3%  20.5%  3.5% 
 Singapore  6.9%  17.2%  41.4%  15.5%  15.5%  3.5% 
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Search library catalogue  
 Hong Kong  8.1%  34.9%  31.4%  14.2%  9.5%  1.9% 
 Singapore  8.6%  37.9%  29.4%  12.1%  10.3%  1.7% 
View your borrower record  
 Hong Kong  3.0%  25.3%  38.2%  16.7%  14.3%  2.4% 
 Singapore  1.7%  25.9%  37.9%  10.4%  22.4%  1.7% 
Renew books  
 Hong Kong  2.4%  16.5%  45.2%  19.1%  12.1%  4.6% 
 Singapore  0.00%  17.3%  51.7%  5.2%  24.1%  1.7% 
Search for electronic books or journal articles  
 Hong Kong  8.4%  30.3%  30.2%  16.2%  12.1%  2.8% 
 Singapore  10.3%  37.9%  27.7%  10.3%  12.1%  1.7% 
Conduct research for an assignment or project  
 Hong Kong  6.7%  32.1%  31.5%  15.9%  10.1%  3.8% 
 Singapore  12.1%  34.5%  19.0%  17.2%  13.8%  3.4% 
Contact “Ask a Librarian” online  
 Hong Kong  2.4%  11.7%  13.0%  15.7%  48.8%  8.3% 
 Singapore  0.0%  1.8%  17.2%  17.2%  56.9%  6.9% 
Look up library research/study guides and tutorials  
 Hong Kong  3.3%  12.0%  17.0%  24.2%  38.0%  5.4% 
 Singapore  3.4%  19.0%  27.6%  24.1%  24.1%  1.8% 
Listen to library audio tours or podcast  
 Hong Kong  1.9%  5.6%  10.1%  15.9%  60.7%  5.9% 
 Singapore  0.0%  8.6%  13.8%  15.5%  55.2%  6.9% 
Book a group study/discussion room 
 Hong Kong  1.3%  11.4%  17.4%  23.7%  40.4%  5.8% 
 Singapore  0.0%  5.2%  36.1%  19.0%  32.8%  6.9% 
Register for library training or workshop 
 Hong Kong  1.7%  5.4%  9.3%  22.3%  55.4%  5.8% 
 Singapore  0.0%  1.7%  17.2%  36.3%  37.9%  6.9% 
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Table 18:  Question 12:  Are you aware of the following facilities and services currently offered by the 
campus library? 
  Total  CUHK  CityU  NTU  HKU 
Loan of DVDs and CDs  74.5%  81.6%  74.9%  87.9%  66.3% 
Library news  50.7%  54.0%  46.4%  67.2%  48.1% 
Online library catalogue  75.8%  85.1%  69.3%  87.9%  74.0% 
Online journal articles or e‐book 
databases  70.9%  78.2%  66.5%  93.1%  64.6% 
Online renewal of items borrowed  76.0%  89.7%  72.1%  81.0%  71.8% 
Request for items from other libraries 
(interlibrary loans)  47.9%  71.3%  44.1%  43.1%  42.0% 
Online "Ask a Librarian" service  32.9%  25.3%  27.9%  53.4%  34.8% 
Consult a librarian in person  40.0%  41.4%  34.6%  67.2%  35.9% 
Request help for writing a term paper  28.1%  16.1%  29.1%  24.1%  34.3% 
Get assistance for doing referencing 
and citations  35.0%  25.3%  35.2%  36.2%  39.2% 
Online tutorials  25.1%  24.1%  29.1%  29.3%  20.4% 
Research and library tutorial classes  27.7%  36.8%  27.4%  37.9%  20.4% 
Research guides for different subject 
areas  31.7%  36.8%  28.5%  36.2%  30.9% 
Using the PCs in the library  85.1%  81.6%  86.0%  96.6%  82.3% 
Doing printing in the library  80.8%  86.2%  83.2%  93.1%  71.8% 
Group study/discussion rooms  68.1%  78.2%  69.8%  81.0%  57.5% 
Others   1.8%  2.3%  1.1%  1.7%  2.2% 
 
Others including: 
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Table 19:  Mean of users on awareness of facilities and services currently offered by the campus library, 
broken by city 


























  Total  CUHK  CityU  NTU  HKU 
I like to stay at the cutting edge with 








17.9%  19.5%  16.8%  20.7%  17.1% 
I don’t use mobile technology (Please 
go directly to Q17)  6.1%  6.9%  6.7%  1.7%  6.6% 
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Table 21:   Mean of users on the following statements that best describes their attitude towards 
adopting new technologies in mobile devices, broken out by city 












  Total  CUHK  CityU  NTU  HKU 
Simple mobile phone without Internet 
functions  24.1%  26.4%  17.9%  34.5%  22.1% 
Smartphone (e.g. iPhone, Blackberry)  67.1%  62.1%  64.2%  63.8%  61.9% 
Tablet (e.g. Samsung Galaxy Tab, Ipad2, 
Motorola Zoom)  19.0%  23.0%  20.1%  10.3%  15.5% 
Electronic book reader (e.g. Amazon 
Kindle)   4.9%  8.0%  4.5%  0.0%  4.4% 
Other handheld devices (e.g. iPod, iPod 
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Table 24:   Question 15: Can you access the Web with your mobile device? 
  Yes  No  Don't know 
Total  80.6%  16.7%  2.8% 
CUHK  71.3%  18.4%  4.6% 
CityU  78.2%  12.3%  2.2% 
NTU  77.6%  19.0%  1.7% 




   Yes  No  Don't know 
Hong Kong  74.1%  16.5%  3.2% 
Singapore  77.6%  19.0%  1.7% 
 
 













  Total  34.8%  25.5%  14.1%  6.8%  12.0%  6.8% 
  CUHK  23.0%  20.7%  18.4%  10.3%  9.2%  6.9% 
  CityU  38.0%  24.6%  8.9%  2.8%  9.5%  2.8% 
  NTU  25.9%  20.7%  10.3%  8.6%  13.8%  8.6% 
  HKU  27.6%  21.0%  13.3%  6.1%  11.0%  7.7% 
Bookmark  
  Total  26.3%  26.0%  13.8%  8.1%  16.8%  9.0% 
  CUHK  19.5%  21.8%  16.1%  10.3%  11.5%  10.3% 
  CityU  27.9%  27.9%  8.4%  4.5%  12.3%  3.4% 
  NTU  19.0%  12.1%  13.8%  12.1%  20.7%  10.3% 
  HKU  19.9%  20.4%  12.7%  6.1%  16.0%  9.9% 
Calendar  
  Total  48.3%  23.4%  12.0%  4.1%  8.7%  3.5% 
  CUHK  44.8%  18.4%  13.8%  1.1%  8.0%  2.3% 
  CityU  41.3%  23.5%  7.8%  2.8%  7.8%  1.7% 
  NTU  37.9%  24.1%  13.8%  1.7%  5.2%  3.4% 
  HKU  41.4%  16.6%  9.9%  6.1%  7.7%  4.4% 
Check social network sites, e.g. Facebook, Flickr, MySpace  
  Total  59.5%  14.8%  6.4%  2.5%  8.4%  8.4% 
  CUHK  44.8%  17.2%  5.7%  3.4%  6.9%  10.3% 
  CityU  55.9%  11.7%  4.5%  1.1%  7.8%  3.9% 
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  NTU  53.4%  8.6%  12.1%  3.4%  5.2%  6.9% 
  HKU  50.8%  13.3%  4.4%  2.2%  7.7%  9.4% 
Download music files  
  Total  11.5%  19.4%  23.1%  10.9%  27.5%  7.6% 
  CUHK  9.2%  11.5%  26.4%  10.3%  21.8%  8.0% 
  CityU  14.0%  18.4%  16.8%  8.4%  23.5%  3.4% 
  NTU  10.3%  13.8%  25.9%  6.9%  20.7%  6.9% 
  HKU  6.1%  18.2%  17.7%  10.5%  25.4%  8.8% 
 
Email  
  Total  55.8%  17.9%  6.6%  1.8%  10.0%  7.9% 
  CUHK  47.1%  18.4%  5.7%  2.3%  6.9%  9.2% 
  CityU  52.0%  15.1%  6.7%  0.6%  8.4%  3.4% 
  NTU  48.3%  13.8%  1.7%  1.7%  12.1%  8.6% 
  HKU  46.4%  15.5%  6.1%  2.2%  8.8%  8.8% 
Instant message  
  Total  61.0%  13.2%  7.5%  2.7%  9.1%  6.5% 
  CUHK  50.6%  16.1%  4.6%  2.3%  9.2%  6.9% 
  CityU  53.6%  11.7%  7.3%  1.7%  7.3%  3.4% 
  NTU  48.3%  10.3%  12.1%  5.2%  6.9%  5.2% 
  HKU  55.2%  9.4%  5.0%  2.2%  8.3%  7.2% 
Listen to podcasts  
  Total  14.1%  19.1%  19.1%  7.5%  31.9%  8.3% 
  CUHK  8.0%  17.2%  18.4%  6.9%  29.9%  9.2% 
  CityU  16.2%  20.1%  14.5%  6.1%  24.0%  4.5% 
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  NTU  10.3%  12.1%  19.0%  8.6%  27.6%  8.6% 
  HKU  11.0%  14.4%  17.1%  6.1%  30.4%  8.3% 
Maps  
  Total  14.5%  28.3%  28.8%  7.5%  12.7%  8.2% 
  CUHK  12.6%  26.4%  24.1%  6.9%  10.3%  9.2% 
  CityU  15.1%  27.4%  24.6%  5.0%  10.1%  3.9% 
  NTU  12.1%  27.6%  20.7%  6.9%  12.1%  6.9% 
  HKU  10.5%  20.4%  27.6%  7.7%  12.2%  9.4% 
News  
  Total  43.1%  24.9%  11.3%  2.7%  9.8%  8.2% 
  CUHK  35.6%  21.8%  12.6%  2.3%  8.0%  9.2% 
  CityU  43.0%  24.0%  6.7%  2.2%  6.7%  3.4% 
  NTU  36.2%  13.8%  13.8%  1.7%  12.1%  8.6% 
  HKU  33.7%  22.1%  10.5%  2.8%  9.4%  9.4% 
 
Personalised home page  
  Total  24.5%  16.6%  13.6%  9.0%  23.6%  12.7% 
  CUHK  13.8%  17.2%  12.6%  9.2%  19.5%  16.1% 
  CityU  29.1%  16.2%  10.6%  10.1%  13.4%  6.1% 
  NTU  10.3%  15.5%  5.2%  12.1%  24.1%  15.5% 
  HKU  19.9%  10.5%  14.4%  3.3%  26.0%  11.6% 
Read e‐books or articles  
  Total  22.8%  22.1%  19.2%  9.1%  18.0%  8.8% 
  CUHK  19.5%  21.8%  17.2%  8.0%  12.6%  10.3% 
  CityU  21.8%  22.3%  14.5%  8.4%  14.5%  3.9% 
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  NTU  17.2%  19.0%  13.8%  12.1%  17.2%  8.6% 
  HKU  18.8%  14.9%  19.3%  6.1%  17.7%  9.4% 
Search for information   
  Total  46.2%  27.2%  8.5%  3.2%  6.6%  8.3% 
  CUHK  50.6%  20.7%  5.7%  1.1%  2.3%  9.2% 
  CityU  41.9%  26.8%  4.5%  2.8%  5.0%  3.9% 
  NTU  31.0%  25.9%  10.3%  5.2%  6.9%  8.6% 
  HKU  35.9%  21.0%  9.9%  2.8%  7.7%  8.8% 
Skype  
  Total  13.0%  14.3%  14.1%  9.3%  35.2%  14.1% 
  CUHK  8.0%  12.6%  13.8%  6.9%  29.9%  17.2% 
  CityU  14.0%  18.4%  8.4%  10.6%  26.8%  7.8% 
  NTU  13.8%  15.5%  8.6%  6.9%  27.6%  15.5% 
  HKU  9.4%  5.5%  16.6%  6.6%  35.9%  13.3% 
 
Talk  
  Total  66.0%  16.2%  3.9%  2.3%  7.8%  3.8% 
  CUHK  48.3%  12.6%  6.9%  2.3%  11.5%  8.0% 
  CityU  58.7%  12.3%  3.4%  3.4%  6.7%  1.1% 
  NTU  58.6%  17.2%  5.2%  0.0%  3.4%  1.7% 
  HKU  59.7%  15.5%  1.1%  1.1%  5.5%  3.9% 
Text message  
  Total  74.0%  13.3%  4.5%  2.3%  3.6%  2.3% 
  CUHK  62.1%  14.9%  2.3%  1.1%  4.6%  3.4% 
  CityU  64.8%  11.2%  4.5%  1.1%  2.8%  1.1% 
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   NTU  72.4%  8.6%  5.2%  0.0%  1.7%  1.7% 
  HKU  63.5%  11.6%  3.9%  3.9%  3.3%  2.2% 
Watch video clips 
  Total  10.5%  15.0%  10.5%  3.6%  5.9%  54.5% 
  CUHK  13.8%  28.7%  14.9%  4.6%  14.9%  11.5% 
  CityU  4.5%  6.7%  5.0%  2.2%  1.7%  65.4% 
  NTU  22.4%  25.9%  13.8%  5.2%  8.6%  12.1% 
  HKU  7.2%  7.7%  8.8%  2.8%  2.8%  58.0% 













Hong Kong  29.5%  22.1%  13.5%  6.4%  9.9%  5.8% 
Singapore  25.9%  20.7%  10.3%  8.6%  13.8%  8.6% 
Bookmark  
Hong Kong  22.4%  23.4%  12.4%  7.0%  13.3%  7.9% 
Singapore  19.0%  12.1%  13.8%  12.1%  20.7%  10.3% 
Calendar  
Hong Kong  42.5%  19.5%  10.5%  3.3%  7.8%  2.8% 
Singapore  37.9%  24.1%  13.8%  1.7%  5.2%  3.4% 
Check social network sites, e.g. Facebook, Flickr, MySpace  
Hong Kong  50.5%  14.1%  4.9%  2.2%  7.5%  7.9% 
Singapore  53.4%  8.6%  12.1%  3.4%  5.2%  6.9% 
Download music files  
Hong Kong  9.8%  16.0%  20.3%  9.7%  23.6%  6.7% 
Singapore  10.3%  13.8%  25.9%  6.9%  20.7%  6.9% 
Email  
Hong Kong  48.5%  16.3%  6.2%  1.7%  8.0%  7.1% 
Singapore  48.3%  13.8%  1.7%  1.7%  12.1%  8.6% 
Instant message  
Hong Kong  53.1%  12.4%  5.6%  2.1%  8.3%  5.8% 
Singapore  48.3%  10.3%  12.1%  5.2%  6.9%  5.2% 
Listen to podcasts  
Hong Kong  11.7%  17.2%  16.7%  6.4%  28.1%  7.3% 
Singapore  10.3%  12.1%  19.0%  8.6%  27.6%  8.6% 
Maps  
Hong Kong  12.7%  24.7%  25.4%  6.5%  10.9%  7.5% 
Singapore  12.1%  27.6%  20.7%  6.9%  12.1%  6.9% 
News  
Hong Kong  37.4%  22.6%  9.9%  2.4%  8.0%  7.3% 
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Singapore  36.2%  13.8%  13.8%  1.7%  12.1%  8.6% 
 
Personalised home page  
Hong Kong  20.9%  14.6%  12.5%  7.5%  19.6%  11.3% 
Singapore  10.3%  15.5%  5.2%  12.1%  24.1%  15.5% 
Read e‐books or articles  
Hong Kong  20.0%  19.7%  17.0%  7.5%  14.9%  7.9% 
Singapore  17.2%  19.0%  13.8%  12.1%  17.2%  8.6% 
Search for information   
Hong Kong  42.8%  22.8%  6.7%  2.2%  5.0%  7.3% 
Singapore  31.0%  25.9%  10.3%  5.2%  6.9%  8.6% 
Skype  
Hong Kong  10.5%  12.2%  12.9%  8.0%  30.9%  12.8% 
Singapore  13.8%  15.5%  8.6%  6.9%  27.6%  15.5% 
Talk  
Hong Kong  55.6%  13.5%  3.8%  2.3%  7.9%  4.3% 
Singapore  58.6%  17.2%  5.2%  0.0%  3.4%  1.7% 
Text message  
Hong Kong  63.5%  12.6%  3.6%  2.0%  3.6%  2.2% 
Singapore  72.4%  8.6%  5.2%  0.0%  1.7%  1.7% 
Watch video clips 
Hong Kong  8.5%  14.4%  9.6%  3.2%  6.5%  45.0% 
Singapore  22.4%  25.9%  13.8%  5.2%  8.6%  12.1% 
 





  Very likely   Likely   Unlikely   Very unlikely   Not applicable
Access course reserves  
  Total  34.1%  44.6%  12.5%  4.5%  4.3% 
  CUHK  29.9%  46.0%  14.9%  6.9%  2.3% 
  CityU  30.7%  48.0%  14.0%  1.7%  5.6% 
  NTU  44.8%  32.8%  15.5%  5.2%  1.7% 
  HKU  35.9%  44.2%  8.8%  6.1%  5.0% 
Book a group study/discussion room  
  Total  36.6%  45.3%  8.7%  4.4%  5.0% 
  CUHK  33.3%  41.4%  16.1%  5.7%  3.5% 
  CityU  43.0%  47.5%  5.0%  1.1%  3.4% 
  NTU  36.2%  46.6%  5.2%  6.9%  5.1% 
  HKU  32.0%  44.8%  9.9%  6.1%  7.2% 
Book library training sessions  
  Total  19.0%  41.4%  24.6%  9.7%  5.3% 
  CUHK  14.9%  37.9%  32.2%  10.3%  4.7% 
  CityU  21.8%  46.4%  21.2%  5.0%  5.6% 
  NTU  25.9%  39.7%  19.0%  13.8%  1.6% 
  HKU  16.0%  38.7%  26.0%  12.7%  6.6% 
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 Check campus/library maps  
  Total  25.1%  46.1%  17.6%  7.1%  4.1% 
  CUHK  24.1%  41.4%  19.5%  11.5%  3.5% 
  CityU  25.1%  47.5%  20.1%  3.4%  3.9% 
  NTU  27.6%  37.9%  20.7%  12.1%  1.7% 
  HKU  24.9%  49.7%  13.3%  7.1%  5.0% 
Check library opening hours  
  Total  27.3%  51.7%  13.9%  3.6%  3.5% 
  CUHK  24.1%  52.9%  13.8%  6.9%  2.3% 
  CityU  27.9%  49.2%  16.8%  2.2%  3.9% 
  NTU  36.2%  44.8%  15.5%  1.7%  1.8% 
  HKU  25.4%  55.8%  10.5%  3.9%  4.4% 
Check list or RSS feeds of new books/resources by subject  
  Total  18.6%  46.3%  22.6%  7.9%  4.6% 
  CUHK  14.9%  42.5%  28.7%  10.4%  3.5% 
  CityU  21.2%  45.8%  22.9%  5.6%  4.5% 
  NTU  20.7%  43.1%  20.7%  13.8%  1.7% 
  HKU  17.1%  49.7%  19.9%  7.2%  6.1% 
Contact online "Ask a librarian"  
  Total  18.0%  41.6%  26.3%  10.3%  3.8% 
  CUHK  8.0%  28.7%  39.1%  17.3%  6.9% 
  CityU  20.1%  45.3%  24.6%  7.3%  2.7% 
  NTU  12.1%  41.4%  32.8%  12.1%  1.6% 
  HKU  22.7%  44.2%  19.9%  9.4%  3.8% 
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Do research for an assignment  
  Total  36.8%  40.4%  13.9%  5.7%  3.2% 
  CUHK  28.7%  43.7%  13.8%  8.0%  5.8% 
  CityU  35.2%  43.6%  14.5%  3.4%  3.3% 
  NTU  36.2%  34.5%  19.0%  6.9%  3.4% 
  HKU  42.5%  37.6%  11.6%  6.6%  1.7% 
Listen to library audio tours/podcasts  
  Total  15.0%  37.4%  29.9%  13.1%  4.6% 
  CUHK  11.5%  34.5%  32.2%  17.2%  4.6% 
  CityU  16.2%  38.0%  30.2%  11.7%  3.9% 
  NTU  19.0%  34.5%  24.1%  19.0%  3.4% 
  HKU  14.4%  39.2%  30.4%  10.5%  5.5% 
Look for contact information  
  Total  21.6%  51.1%  16.0%  7.1%  4.2% 
  CUHK  17.2%  44.8%  21.8%  12.7%  3.5% 
  CityU  24.6%  51.4%  14.5%  5.0%  4.5% 
  NTU  15.5%  60.3%  13.8%  8.6%  1.8% 
  HKU  22.7%  50.8%  15.5%  6.0%  5.0% 
Read library news  
  Total  20.8%  48.9%  19.8%  7.3%  3.2% 
  CUHK  12.6%  47.1%  24.1%  13.8%  2.4% 
  CityU  23.5%  50.3%  15.6%  6.7%  3.9% 
  NTU  17.2%  48.3%  29.3%  3.4%  1.8% 
  HKU  23.2%  48.6%  18.8%  6.1%  3.3% 
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Renew books  
  Total  61.8%  28.7%  5.3%  2.4%  1.8% 
  CUHK  59.8%  27.6%  9.2%  2.3%  1.1% 
  CityU  60.3%  31.3%  5.0%  1.7%  1.7% 
  NTU  56.9%  29.3%  6.9%  5.2%  1.7% 
  HKU  65.7%  26.5%  3.3%  2.2%  2.2% 
Search for electronic books or journal articles  
  Total  50.9%  36.4%  7.3%  3.6%  1.8% 
  CUHK  44.8%  36.8%  13.8%  3.4%  1.2% 
  CityU  48.6%  39.1%  7.8%  2.2%  2.3% 
  NTU  53.4%  24.1%  12.1%  8.6%  1.8% 
  HKU  55.2%  37.6%  2.2%  3.3%  1.7% 
Search the library catalogue  
  Total  55.2%  32.1%  7.5%  3.0%  2.2% 
  CUHK  54.0%  31.0%  10.3%  3.5%  1.2% 
  CityU  51.4%  34.6%  7.8%  2.8%  3.4% 
  NTU  55.2%  31.0%  5.2%  6.9%  1.7% 
  HKU  59.7%  30.4%  6.5%  1.7%  1.7% 
Use research/study guides and tutorials  
  Total  29.3%  43.2%  18.0%  6.3%  3.2% 
  CUHK  27.6%  36.8%  18.4%  12.6%  4.6% 
  CityU  25.1%  46.4%  20.7%  3.9%  3.9% 
  NTU  36.2%  37.9%  17.3%  6.9%  1.7% 
  HKU  32.0%  44.8%  15.5%  5.5%  2.2% 






  Total  53.9%  34.3%  6.7%  3.1%  2.0% 
  CUHK  46.0%  37.9%  9.2%  5.7%  1.2% 
  CityU  50.8%  36.9%  7.8%  2.2%  2.3% 
  NTU  53.4%  29.3%  6.9%  6.9%  3.5% 
  HKU  60.8%  31.5%  4.4%  1.7%  1.6% 
  
Very likely   Likely   Unlikely   Very unlikely   Not applicable 
Access course reserves  
Hong Kong  32.2%  46.1%  12.6%  4.9%  4.3% 
Singapore  44.8%  32.8%  15.5%  5.2%  1.7% 
Book a group study/discussion room  
Hong Kong  36.1%  44.6%  10.3%  4.3%  4.7% 
Singapore  36.2%  46.6%  5.2%  6.9%  5.1% 
Book library training sessions  
Hong Kong  17.6%  41.0%  26.5%  9.3%  5.6% 
Singapore  25.9%  39.7%  19.0%  13.8%  1.6% 
Check campus/library maps  
Hong Kong  24.7%  46.2%  17.6%  7.4%  4.1% 
Singapore  27.6%  37.9%  20.7%  12.1%  1.7% 
Check library opening hours  
Hong Kong  25.8%  52.6%  13.7%  4.3%  3.5% 
Singapore  36.2%  44.8%  15.5%  1.7%  1.8% 
Check list or RSS feeds of new books/resources by subject  
Hong Kong  17.7%  46.0%  23.8%  7.7%  4.8% 
Singapore  20.7%  43.1%  20.7%  13.8%  1.7% 
Contact online "Ask a librarian"  
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Hong Kong  16.9%  39.4%  27.9%  11.3%  4.5% 
Singapore  12.1%  41.4%  32.8%  12.1%  1.6% 
Do research for an assignment  
Hong Kong  35.5%  41.6%  13.3%  6.0%  3.6% 
Singapore  36.2%  34.5%  19.0%  6.9%  3.4% 
Listen to library audio tours/podcasts  
Hong Kong  14.0%  37.2%  30.9%  13.1%  4.7% 
Singapore  19.0%  34.5%  24.1%  19.0%  3.4% 
Look for contact information  
Hong Kong  21.5%  49.0%  17.3%  7.9%  4.3% 
Singapore  15.5%  60.3%  13.8%  8.6%  1.8% 
Read library news  
Hong Kong  19.8%  48.7%  19.5%  8.9%  3.2% 
Singapore  17.2%  48.3%  29.3%  3.4%  1.8% 
Renew books  
Hong Kong  61.9%  28.5%  5.8%  2.1%  1.7% 
Singapore  56.9%  29.3%  6.9%  5.2%  1.7% 
Search for electronic books or journal articles  
Hong Kong  49.5%  37.8%  7.9%  3.1%  1.7% 
Singapore  53.4%  24.1%  12.1%  8.7%  1.7% 
Search the library catalogue  
Hong Kong  55.0%  32.0%  8.2%  2.6%  2.1% 
Singapore  55.2%  31.0%  5.2%  6.9%  1.7% 
Use research/study guides and tutorials  
Hong Kong  28.2%  42.7%  18.2%  7.3%  3.6% 
Singapore  36.2%  37.9%  17.2%  6.9%  1.8% 
View your own borrower details  
Hong Kong  52.5%  35.4%  7.1%  3.2%  1.7% 
Singapore  53.4%  29.3%  6.9%  6.9%  3.5% 
 














Total  19.0%  35.0%  26.1%  13.1%  3.4%  3.4% 
 
CUHK  9.2%  25.3%  32.2%  26.4%  1.1%  5.8% 
 
CityU  24.6%  39.7%  20.1%  7.8%  5.0%  2.8% 
 
NTU  12.1%  25.9%  41.4%  19.0%  1.6%  0.0% 
 
HKU  20.4%  38.1%  24.3%  9.9%  3.4%  3.9% 
Receive change of opening hours details 
 
Total  36.6%  43.6%  10.7%  5.3%  2.2%  1.6% 
 
CUHK  27.6%  44.8%  11.5%  11.5%  1.1%  3.5% 
 
CityU  40.8%  40.8%  10.6%  3.4%  3.4%  1.0% 
 
NTU  27.6%  43.1%  19.0%  10.3%  0.0%  0.0% 
 
HKU  39.8%  45.9%  7.7%  2.8%  2.2%  1.6% 
Receive library news 
 
Total  22.6%  38.0%  24.4%  10.1%  2.8%  2.1% 
 
CUHK  18.4%  24.1%  37.9%  14.9%  1.2%  3.5% 
 
CityU  28.5%  40.2%  18.4%  7.3%  3.9%  1.7% 
 
NTU  12.1%  34.5%  36.2%  17.2%  0.0%  0.0% 
 
HKU  22.1%  43.6%  19.9%  8.3%  3.3%  2.8% 




Total  56.8%  27.3%  10.1%  2.4%  1.8%  1.6% 
 
CUHK  51.7%  28.7%  12.6%  3.4%  1.2%  2.4% 
 
CityU  61.5%  24.6%  8.9%  1.1%  3.4%  0.5% 
 
NTU  31.0%  36.2%  24.1%  8.7%  0.0%  0.0% 
 
HKU  63.0%  26.5%  5.5%  1.1%  1.1%  2.8% 
Receive renewal or overdue notices 
 
Total  61.6%  28.1%  5.5%  1.8%  1.8%  1.2% 
 
CUHK  62.1%  28.7%  3.4%  2.3%  1.1%  2.4% 
 
CityU  62.6%  25.1%  7.3%  1.7%  3.3%  0.0% 
 
NTU  46.6%  37.9%  8.6%  6.9%  0.0%  0.0% 
 
HKU  65.2%  27.6%  3.9%  0.0%  1.1%  2.2% 
Receive a call number from the catalogue 
 
Total  38.4%  37.0%  15.2%  5.1%  2.6%  1.7% 
 
CUHK  39.1%  35.6%  14.9%  6.9%  1.1%  2.4% 
 
CityU  40.2%  34.1%  15.6%  5.0%  3.9%  1.2% 
 
NTU  25.9%  44.8%  20.7%  8.6%  0.0%  0.0% 
 
HKU  40.3%  38.1%  13.3%  3.3%  2.8%  2.2% 
 
 










Hong Kong  18.1%  34.4%  25.5%  14.7%  3.1%  4.2% 
Singapore  12.1%  25.9%  41.4%  19.0%  1.6%  0.0% 
Receive change of opening hours details  
Hong Kong  36.1%  43.8%  9.9%  5.9%  2.2%  2.1% 
Singapore  27.6%  43.1%  19.0%  10.3%  0.0%  0.0% 
Receive library news  
Hong Kong  23.0%  36.0%  25.4%  10.2%  2.8%  2.7% 
Singapore  12.1%  34.5%  36.2%  17.2%  0.0%  0.0% 
Receive recall notifications  
Hong Kong  58.7%  26.6%  9.0%  1.9%  1.9%  1.9% 
Singapore  31.0%  36.2%  24.1%  8.7%  0.0%  0.0% 
Receive renewal or overdue notices  
Hong Kong  63.3%  27.1%  4.9%  1.3%  1.9%  1.5% 
Singapore  46.6%  37.9%  8.6%  6.9%  0.0%  0.0% 
Receive a call number from the catalogue 
Hong Kong  39.9%  35.9%  14.6%  5.1%  2.7%  1.9% 
Singapore  25.9%  44.8%  20.7%  8.6%  0.0%  0.0% 
 










  Total  29.3%  51.7%  11.9%  3.0%  2.4%  1.7% 
  CUHK  23.0%  43.7%  21.8%  3.4%  3.4%  4.7% 
  CityU  30.7%  53.6%  12.8%  1.7%  0.6%  0.6% 
  NTU  31.0%  50.0%  8.6%  5.2%  3.4%  1.8% 
  HKU  30.4%  54.1%  7.2%  3.3%  3.3%  1.7% 
E‐books or library databases 
  Total  47.5%  40.4%  6.1%  2.8%  1.8%  1.4% 
  CUHK  49.4%  33.3%  8.0%  2.3%  3.5%  3.5% 
  CityU  44.7%  43.6%  7.8%  1.1%  2.2%  0.6% 
  NTU  43.1%  44.8%  5.2%  5.2%  0.0%  1.7% 
  HKU  50.8%  39.2%  3.9%  3.9%  1.1%  1.1% 
Google 
  Total  54.1%  35.2%  6.1%  1.8%  1.2%  1.6% 
  CUHK  58.6%  25.3%  9.2%  1.1%  2.3%  3.5% 
  CityU  50.3%  40.2%  6.1%  1.7%  1.1%  0.6% 
  NTU  60.3%  34.5%  1.7%  1.7%  0.0%  1.8% 
  HKU  53.6%  35.4%  6.1%  2.2%  1.1%  1.6% 
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Google Scholar  
  Total  45.9%  37.8%  8.5%  2.2%  4.0%  1.6% 
  CUHK  41.4%  35.6%  12.6%  3.4%  3.5%  3.5% 
  CityU  46.9%  40.8%  6.1%  1.7%  3.9%  0.6% 
  NTU  44.8%  37.9%  5.2%  1.7%  8.6%  1.8% 
  HKU  47.5%  35.9%  9.9%  2.2%  2.8%  1.7% 
Library catalogue  
  Total  45.0%  41.8%  7.7%  2.6%  1.8%  1.1% 
  CUHK  47.1%  37.9%  6.9%  2.3%  2.3%  3.5% 
  CityU  39.1%  48.6%  7.3%  1.7%  2.8%  0.5% 
  NTU  46.6%  37.9%  6.9%  6.9%  0.0%  1.7% 
  HKU  49.2%  38.1%  8.8%  2.2%  1.1%  0.6% 
Online "Ask a librarian"  
  Total  21.4%  39.2%  25.7%  7.3%  4.6%  1.8% 
  CUHK  12.6%  29.9%  34.5%  12.6%  5.7%  4.7% 
  CityU  22.9%  41.3%  25.1%  5.0%  5.0%  0.7% 
  NTU  13.8%  37.9%  31.0%  12.1%  3.4%  1.8% 
  HKU  26.5%  42.0%  20.4%  5.5%  3.9%  1.7% 
Wikipedia  
  Total  47.9%  39.2%  6.5%  2.6%  2.0%  1.8% 
  CUHK  51.7%  34.5%  6.9%  1.1%  2.3%  3.5% 
  CityU  44.1%  41.9%  8.4%  3.4%  1.7%  0.5% 
  NTU  50.0%  39.7%  6.9%  1.7%  0.0%  1.7% 
  HKU  49.2%  38.7%  4.4%  2.8%  2.8%  2.1% 









Hong Kong  28.0%  50.5%  13.9%  2.8%  2.4%  2.3% 
Singapore  31.0%  50.0%  8.6%  5.2%  3.4%  1.8% 
E‐books or library databases 
Hong Kong  48.3%  38.7%  6.6%  2.4%  2.2%  1.8% 
Singapore  43.1%  44.8%  5.2%  5.2%  0.0%  1.7% 
Google 
Hong Kong 
54.2%  33.6%  7.1%  1.7%  1.5%  1.9% 
Singapore  60.3%  34.5%  1.7%  1.7%  0.0%  1.8% 
Google Scholar  
Hong Kong  45.3%  37.4%  9.5%  2.4%  3.5%  1.9% 
Singapore  44.8%  37.9%  5.2%  1.7%  8.6%  1.8% 
Library catalogue  
Hong Kong  45.1%  41.5%  7.7%  2.1%  2.1%  1.5% 
Singapore  46.6%  37.9%  6.9%  6.9%  0.0%  1.7% 
Online "Ask a librarian"  
Hong Kong  20.7%  37.7%  26.7%  7.7%  4.9%  2.4% 
Singapore  13.8%  37.9%  31.0%  12.1%  3.4%  1.8% 
Wikipedia  
Hong Kong  48.3%  38.4%  6.6%  2.4%  2.3%  2.1% 
Singapore  50.0%  39.7%  6.9%  1.7%  0.0%  1.7% 
 














































































































46) 沒有什麼大問題, 只是有時候印 note 有些技術問題 
47) 沒有清楚的使用電子服務說明 






























































































































































































































campus  libraries.    Over  75%  respondents  were  aware  of  PC  facility,  online  book  renewal  and  library 
o catalogues, which were the best known library services and facilities t the respondents. 
On  a  contrary,  the  least  known  library  services  and  facilities  were  online  tutorials  (25.1%),  tutorial  class 
























































As  an  information  hub  for  teaching  and  learning,  the  library  websites  provide  different  services  and 




















8.7%  30.7%  29.1%  15.0%  13.7% 
Conduct research for an assignment 
or project 
8.3%  31.7%  30.3%  15.8%  10.5% 
Search library catalogue  7.7%  34.1%  31.5%  14.5%  10.3% 
Access course reserves  4.6%  19.6%  30.1%  21.2%  21.0% 
Look up library research/stu
guides and tutorials 
dy  3.8%  12.9%  18.2%  22.8%  37.2% 
View your borrower record  3.2%  24.6%  38.0%  15.0%  16.6% 
Table 6: Percentage of respondents access the services in the library website 
On  the other hand,  the  results  in  table 7  also noted  that  there was  a high percentage of  respondents who 
never used some library services offered in the library websites, including listening to library audio tours, ask 






low usage of  this  online  service may be  caused by  the  insufficient numbers of  group  study and discussion 



































Ta : n fble 8  Perce tage of type o  mobile devices owned by respondents 
As  shown  in  table  9,  the  users  wereasked  if  the  library  could  provide  Mobile  library  services,  61% 
respondents rated a very  likely  to book renewal  feature, 55.2%  to  library catalogue, and 53.9% to viewing 
their own borrower’s records. 
However,  almost  40%  respondents  rated  unlikely  or  even  very  unlikely  to  use  audio  tours/podcasts  or 













Renew books   61.8%  28.7%  5.3%  2.4% 
Search the library catalogue   55.2%  32.1%  7.5%  3.0% 
View your own borrower details   53.9%  34.3%  6.7%  3.2% 
Search for electronic books or 
journal articles  
50.9%  36.4%  7.3%  3.6% 
Do research for an assignment   36.8%  40.4%  1  3.9% 5.7% 
Book a group study/discussion 
room  
36.6%  45.3%  8.7%  4.4% 
Access course reserves   34.1%  44.6%  12.5%  4.6% 
Use research/study guides an
tutorials  
d  29.3%  43.2%  18.0%  6.3% 
Check library opening hours   27.3%  51.7%  13.9%  3.6% 
Check campus/library maps   25.1%  46.1%  17.6%  7.1% 
Look for contact information   21.6%  51.1%  16.0%  7.1% 
Read library news   20.8%  48.9%  19.8%  7.3% 
Book library training sessions   19.0%  41.4%  24.6%  9.7% 
Check list or RSS feeds of new 
bject  books/resources by su
18.6%  46.3%  22.6%  7.9% 





15.0%  37.4%  29.9%  13.1% 
Table 9: Percentage of type of mobile library services preferred by respondents 
P a g e  | 51 
P a g e  | 52 
On the other hand, Text/SMS messaging service is one of the most frequently used services in mobile devices. 
In table 10, it is shown that 61.6% and 56.8% respondents rated a very likely for receiving renewal/overdue 











Receive renewal or overdue notices  61.6%  28.1% 5.5%  1.8%  1.8% 
Receive recall notifications  56.8%  27.3% 10.1%  2.4%  1.8% 
Receive a call number from the 




36.6%  43.6% 10.7%  5.3%  2.2% 
Receive library news  22.6%  38.0% 24.4%  10.1%  2.8% 







and preferences of  library users  in relation  tousing mobile  library services but cannot explain why or how 
they  use  the  services  in more  details.  Therefore  it  is  suggested  a more  in‐depth  qualitative  study,  such  as 
focus group interviews, should be carried out to follow up the findings in this survey. 





Lastly, we did not notice  that  the questionnaire was quite  long when we designed  the survey.   As a  result, 
some readers did not complete the whole survey.  So the response rate was not assatisfactory as it might have 
een with a shorter questionnaire. b
 
‐ End   ‐ 
